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HAJHECTO NOCTABYBAHU NPALLUAHA 3A BECKOHTAKTHUTE KAPTUYKU HA Cb

LLTo npeTcraByBa 6@CKOHTAKTHATa TEXHOJIOTMja Ha KAapTUUKuUTe?
> beckoHTakTHaTa (NFC) TexHonoruja e nocnegHWoT pa3BOeH YeKOop Kaj KapTUUYKMTE Koja OBO3MOXKYBa
M3BpLUIYBakbe Ha NaakarbaTa co A06AMKyBatbe Ha KapTuMuKaTa 4O UYMTAYOT Ha TEPMWHANIHWOT ypens 33
nnakame.
Kako moxam ga pobujam 6eckoHTakTHa MasterCard aebuTHa KapTuuKka?
> louHyBajkm oa 11.11.2015 roamHa, cute HoBO-M3aaaeHn MasterCard Ae6UTHM KapTUUKKM ce CO HOB AM3ajH
M BrpageHa 6ecKoHTaKTHa TexHo/iornja 3a naakake. CUTe NoCTojHUTE KopucHUUM Ha MasterCard oebutHn
KapTM4kM Ha CBb Re pobujaT GeCcKOHTaKTHa KapTMYKa CO OOHOBYBaETO Ha KapTUYKaTa WAM [OKONKY
nobapaar Hej3NHO pensaaBatbe Uam npeaspemeHo obHoByBate Ha baparbe Ha KAMEHTOT.

KaKo ce BpwM nnaKkakbe co 6eCKOHTaKTHUTE KapTUUKNU?
> [nakarbeto ce BPLWIN CO A06AMKYBatbe Ha KapTU4KaTa Ha YMTadyoT Ha MOC TepmuHanuTe (Ha Nomanky og,
NMo/sIOBMHA CaHTMMETap oA4aNedeHocT). YATayoT ce Haofa Ha camMuoT eKpaH Ha NMOC TepMnHanuTe Kou ce
KopucTat 8o PM, na 3aToa TpaHCAKLUUUTE Ce M3BPLUYBAAT CO A0OAMKYBaHE HA KaPTUUKUTE HA MOMANKY Of
5 munnmetpu ogaanedeHocT o4 ekpaHoT Ha MNOC TepmuHanure.

Danu MasterCard 6ecKOHTaKTHaTa KapTUUYKa MOXKe Aa ce KopucTu Ha NMOC TepmMmnHaNu Kage ru Hema O3HaKuTe 3a
6eCKOHTAKTHU NnaKkamwa?
» [la — 6eCKOHTaKTHUTE KapTUYKK ce npudaTeHn Ha cuTe ypeau BO CBETOT CO 3HAaKoT Ha MasterCard. Tamy
Kage ypedoT HeEmMa O3HaKa 3a NoApLIKa Ha OGeCKOHTaKTHM Nnakakba, TPaHCaKuMjaTa ce M3BpLUyBa Ha
TPAANLMOHANHMOT HAUYMH CO BHECyBaHe Ha KapTmykaTta Bo NOC TepmnHanoT 1 BHecyBakbe Ha MNNH Koga.

Kowu ce npegHocTUTE WITO r'M £06MBaM CO KOPUCTEHETO HA 6@CKOHTAKTHA KapTUUKa?
» Mobp3o, NoNecHo M MNOCUTYPHO NAaKake CO NAATEKHUTE KapTUYKWU. BEeCKOHTaKTHWTEe niaKakba Co

nnaTexXH"nTe KapTuykm ce HOBUOT €BONTYTUBEH YEKOP BO KapPTUYHaATa TEXHO}'IOFVIja:

EBonyLMja BO N/1aKatbeTo CO KapTUUKHU

MarHeTHa Z1eHTa BbecKOHTaKTHO

KaKo pga npeno3Haam geka mojata KapTUUKa e 6eCKOHTaKTHa?

3owTo Ha mojata MasterCard KapTuuka ja Hema o3HakaTta Pay Pass TyKy camo CTOM 3HAKOT 3a 6@CKOHTaKTHO

» Cute MasterCard/Visa KapTMUKM KOM O MMaaT YHMBEP3aJAHMOT CUMBO0A 32 BECKOHTAKTHU NAaKkarba:

nnakawe?

» B0 HacoKa Ha noronema yHMOUUMPAHOCT Ha GECKOHTAKTHWTE Maakaka, o4 cpeauHaTta Ha 2015 roauHa,
O3HaKarTa 3a PayPass ce 3ameHyBa co yHMBep3asiHaTa 03HaKa (cumbo) 3a 6eCKOHTaKTHM Naakara. Bo cekoj
cnyyaj, 6eckoHTakTHUTEe MasterCard KapTUMUKM MOMKAT Aa ce KopuctaT Ha cuTe MOC TepMuHanM Kowu ja
MMaaT o3HakaTta “PayPass”. Bo cnegHMOT nepuos ce ovekyBa PayPass o3HakaTa ga 6uge nosneveHa of
cute MOC TEpMUHANKM M 3aMeHETa CO YHMBEP3a/IHATA O3HaKa 3a OECKOHTAKTHM Nfakaka npudateHa u of

ABEeTe BOAEeYKM CBETCKM KomnaHuu: Visa n MasterCard: )) . Ha oBOj HaunH ce opberHyBa KOpPUCTEHETO
Ha [iBa TepMMHa 3a UcTta TexHonoruja (PayPass 3a MasterCard KapTuukute a PayWave 3a Visa KapTuukuTe)



8. /10 KOj U3HOC MOKe Aa ce NpaBaT TPAHCAKLMK cO BeCKOHTAKTHA KapTUuKa 6e3 ynotpeba Ha NMUH Kopg?

> Bo pamKkute Ha Penybanka MakegooHuja, BHecyBareTo Ha MUH Koa He e noTpebHO 3a BeCKOHTaKTHUTE
nnakakba Ha U3Hoc Ao 750 aeHapwu.

» Hagsop oa PM, M3HOCOT Ha TpaHCaKuuK 3a Kou He e notpebeH MNH Kopa ce pa3nnkyBa, Kako Ha nNpumep:
25 EUR Bo EBpo3oHaTa, 25 nesa Bo byrapuja, 1500 gmuHapu Bo Cpbuja, 30 GBP Bo B. BputaHuja, 40 CHF Bo
LWeajuapuja, 25 USD Bo CA/L. MamTereTO Ha AMMUTUTE He e NoTpebHo 3aToa wTo MNOC TepmMHanuTe BO
CeKoja of, 3eMjuTe ce NpunarogeHyn aBTOMaTcku Aa 6apaaT MNMUH Koa ceKoraw Kora TpaHcakuwujata ro
HaAMMWHYBA 3a43a4E€HMOT IMMUT 32 KOHKpEeTHaTa 3emja.

9. [anu 6ecKoHTaKTHATa KapTMUYKa MOXKam Aa ja Kopuctam Ha 6aHKomart?
> beckoHTaKTHaTa KapTU4YKa MOXe Aa ce KOPUCTU Ha 6aHKoOMaT Ha UCT HaUYUH KaKo U KOHTaKTHUTE KapTU4Kn —
CO BHECyBakbe Ha KapTuWyKaTa BO YMTA4yoT Ha 6aHKOMATOT M BHecyBakbe Ha MUH Koa. Co pas3BojoT Ha
TexHo/IorujaTa BO MAHMHA Ce 04YeKyBa HECKOHTAKTHaTa TeXHO/I0MMja Aa BoBeAe U Ha 6aHKomaTuTe.

10. Konky 6nucky Tpeba ga 6uae Kaptuukata go NOC TepMMHANOT 3a Aa ce HanpaBu 6@CKOHTAKTHO NaaKkamwe?
> bBecKoHTaKTHUTe nnakakba (PYHKLUMOHMpaAaT caMoO [OKOJIKY KapTuMukaTa ce Ao6aAMKM Ha ogaanedeHocT
nomana oj, Nos0BMHa caHTUMeTap (NomasnKky oa 5 muanmeTpu) Ao ymtadot Ha NOC TepMUHANOoT.

11. fJanm nnakarbeTo co 6€CKOHTAKTHMTE KapTUUKU NOAJIEKU HA AO0NO/HUTENHU TPOLIOUMN UAU NPOBU3UK?
» Hema HUKaKBM A0ONOMHUTENHW TPOLIOUM WAM MPOBM3UKM NOBP3aHN CO KOPUCTEHETO Ha BECKOHTaKTHUTE
KapTMuKM Ha CTonaHcKa 6aHKa.

12. fanu poKonKy ABanaTh UAM TPMNATK ja f06aAMKam 6ecKkoHTaKTHaTa KapTuuka go NOC TepMMUHANOT MoXKe ga ce
cayum aa 6uaam 2 uam 3 NaTy 3a40/13KeH CO UCTUOT U3HOC?
» DBecKOHTaKTHUTE KapTWykM Ha CTonmaHcKa 6aHKa KopucTaT HanpegHa TeXHO/orMja Koja OHEeBO3MOMKYBa
OBOjHO WM TPOjHO 3340/ KyBake AYPU M aKO HEKOJIKY NaTh ce Aonpe Uav npubankmn Kaptmykata go MNocC
TEPMWUHAJIOT 33 BpEMETPAEHETO Ha TPaHCaKLMjaTa

13. Kako ga 3Ham geKa nnakareTto e U3BpLieHo/KomnaeTupaHo?
» TMOC TepmMWHaNOT OBO3MOMKEH 3a 6eCKOHTAaKTHO NaKkakbe CaMMOT YKa)KyBa Kora TpaHcakumjata e
KOMMN/IETMPaHa CO CBET/IOCHA (3e/1eHO CBETNO Ha TepPMMHANoT) M 3BY4YHa CUrHanusaumja. BoobuyaeHo,
cekoraw Ke gobuete 1 NoTBpAa 3a NJ1aKakbe, KaKo A0Ka3 3a U3BPLUEHOTO NiaKkame.

14. fanu ke aobujam cmeTKa 3a M3BpLUEHATA TPaHCaKumja?
> Boob6buuyaeHO, ceKoraw npu W3BPLYBaHbETO Ha bOECKOHTAaKTHUTE niakarkba Ke p[obuete cmeTka of
TEPMMHANOT, HE3aBUCHO Aanu Bu 6un nobapaH MNMUH Kog (TpaHcakumm Hag 750 aeHapu) uam He Bu bun
nobapaH MUH kopg, (TpaHcakumu nog 750 geHapu). Cenak, MMajku Npensua AeKa Lenta Ha 6eCcKOHTaKTHUTe
nnakara e Ja OBO3MOXAT 6p30 nnakarbe 6e3 3agpKyBatbe, U3[aBakbeTO Ha nevyaTeHa noTepaa 3a
niakakbe He e 3a0/1KUTE/IHO 33 NPOAABaYoT, HO AOKOJIKY ja nobapaTe — Tpeba Aa M buae nsgageHa.

15. Janm mopam pAa ja u3Bagam KapTUUKaTa O MAapUYHUKOT 3a A3 M3BPLIAM 6GEeCKOHTAKTHO MJakakwe Wau
NNakarbeTo MOKe Aa Ce U3BPLUM U NPeKY NAaPUUYHUKOT?
» [LOKONKy NapuyHUKOT ce Jo6auKK f0BOAHO 6amncky ao MOC TepmuHanoT (Nobancky of 5 muamumerpu),
NNIakatbe€TO MOKEe A3 Ce U3BPLUM CO KapTMYKaTa NpeKy NapuMYHMKOT (6e3 Aa ce u3Bagu KapTMuKkata). Cenak,
CronaHcka 6aHKa npenopavyBa cekoraw Npu naakaketo Aa ce M3BaAM KapTMuKaTa Koja ce KOpUCTU 3a
nnakarbe, UMajku Npeasua, AeKa HaCKOPO CUTE KapTUUKM Ke ja MMaaT 6ecKoHTaKTHaTa TeXHO/I0ruja.

16. fJanun 6ecKOHTaKTHaTa KapTUUKa MOXKam Aa ja KOpUCTam 3a N1aKkakba BO CTPAHCTBO?
» BecKOHTaKTHUTe KapTMuKM Ha CTonaHcKa 6aHKa MOKaT 4a ce KOpMCTaT HaceKafe BO CTPAHCTBO Ha cuTe
TMnoBu Ha MOC TepmuHanK (6ECKOHTAKTHU MU KOHTaKTHM)



17. Nlann 6eCKOHTaKTHATA KapTUUKa e 6e36eaHa 3a KopUucTere U NaaKkamwe?
» bBecKoHTaKTHaTa TexHo/0rMja e ancosyTHo 6e3beaHa M MACOBHO ce WWPK Hacekage Bo ceeToT. Camo BO
3emjute Ha EBponcKaTa YHuja gocera ce msgageHn 6am3y 300 mMMAMOHM BECKOHTAKTHU KapTUUKM a ce
noronem e 6PojoT Ha NAATEXKHU MeCTa KoM NoApKyBaaT CaMo BECKOHTAKTHU M1aKakba Co KapTUYKa.

18. flann moxKe 6e3 moe 3Haewe Aa ce U3BPLUM TPAHCAKLMja aKO NOMMUHAM MOKpPaj Kaca Kage Mma 6eCKOHTaKTeH
NoC tepmunHan?
» Hemoe TpaHcaKuMja fla ce HanpasBu CO NOMWHyBarbe BO 6AM3MHA Ha BeckoHTaKTHUTe MOC TepmuHanu.
MNOC TepmmHanoT npudarka 6eCKOHTaKHM KapTUUYKM CaMO:
o Kora nposaBayoT Ke BHece M3HOC Ha TpaHcaKuMjaTa (Toraw 6€CKOHTAKTHUOT UMTay e aKTUBEH)
o Kora kKaptuukata Ke ce gobaumkm go MNOC TepMMHANOT Ha JaseynHa nomana of MnoJsioBMHa
CaHTMMeTEp, OAHOCHO NOMana 04, 5 MUAMMETPU, a HA KOj e BeKe BHECe M3HOCOT Ha TpaHcaKuujaTa.

19. AKO mojaTa KapTu4Ka e u3rybeHa nam yKpageHa, MoKe in IMLETO Koe Ke ja Hajae Aa ja kopuctu?
> AKO KapTu4KaTa e yKpaZeHa uam nsrybeHa, Heonxo4HO € KOPUCHUKOT BeAHall Aa Ce jaBu BO KOHTaKT
ueHTapoT Ha CtonaHcKa 6aHKa (02/3100 109) 3a ga 6buae seaHall 610KMpaHa. 3a TpaHcakuuuTe Ao
NIMMUTOT NpeaBuaeH 3a nnakare 6e3 kopucterse Ha MUH kog (750 geHapy Bo PM), KOPUCHUKOT e
N3N0XKEH Ce 4,0 MOMEHTOT Ha NpujaBaTa Ha KapTUYKaTa 3a yKpaZaeHa uamn nsrybeHa.

20. WTo Tpeba ga HanpaBam aKo ja M3rybam mojata 6€CKOHTaKTHA KapTUUKa?
» AKO KapTuuKaTa e yKpajdeHa WUAM u3rybeHa, HeonxoAHO € KOPUCHUKOT BeAHall Aa Ce jaBU BO KOHTAKT
ueHTapoT Ha CtonaHcKa 6aHKa (02/3100 109) 3a aa 6uae seaHal 610KMpaHa

21. fann 6eCKOHTaKTHUTE TPpaHCaKUuum ce nocebHO 03HaYeHU HAa MeCceYHUoT npernepg oa KapTM'—IKaTa?
» He — 6eCKOHTaKTHUTE TPpaHCaKuunun ce NpuKaxXaHM Ha naeHTn4eH Ha4nH Kako 1 OCTaHaTUTE.

22. Kaksu ce TpeHA0BUTEe BO CBETOT NPU KOPUCTEHETO Ha 6eCKOHTaKTHaTa KapTUuKa?
> DBEeCKOHTaKTHUTE KapTUYKM MacCOBHO Ce MpUMeHyBaaT Hacekafe BO CBeTOT a 0cobeHo BO 3emjute of
EBponckaTta YHuja Kage BeKe ce nsgageHun noseke og 300 MUAMOHM BECKOHTAKTHU KapTUYKMK.

23. [lann 6eCKOHTAKTHUTE KaPTUUKK MOKAT Aa ce KopuctaTt camo Ha NMOC TepmuHany Ha CTonaHcKa 6aHKa?
> BeCKOHTaKTHUTe KapTuukm Ha CBb moxKaT ga ce KopucTaT Ha 6uno Koj 6eckoHTakTeH MOC TepmuHan,
BKNYYUTENHO M BECKOHTAKTHU TEPMUHANMN Ha APYrM BAHKKM BO 3emjaTa U CTPAHCTBO.

24. fann 6eCKOHTAKTHATA KapTU4YKa MOXe Aa ce BYMTA M NpeHece BO MOBMAHUNOT TenedoH 3a NOToa NaaKkawara Aa
ce BpLWAT NpeKy MobunHuoT TenedoH co Kopuctewe Ha Apple Pay, Android Pay unmn Samsung Pay ?
> BeCKOHTaKTHUTE KapTU4KM ja coap:kaT HanpegHata NFC TexHonorumja Koja € nNpucyTHa U BO MOHOBUTE
mozenn Ha MobunHu TenedpoHun. Cenak, 3acera He NOCTOM Taa MOYKHOCTA 33 BUNTYBaAHE HA NogaTouuTe o,
OeCKOHTaKTHaTa KapTU4Ka BO MObunHMTe TenedoHM, HO BO MOHUHA Ce OYeKyBa OBMe cepBUCKU ga buaat
OBO3MOMEHU U 33 K/IMEHTUTE Of, HallaTa 3emja.

25. flaan cTpaHuM (MM HAWKM LWITO KMBEAT BO CTPAHCTBO) KOM poaraaTr of 3emju Kaje BeKe € OBO3MOMKEHO
MHTEerpupare Ha KapTuukute co mobunHute tenedponHu (Apple Pay, Android Pay nam Samsung Pay), moxKaT aa
BpLUAT NaKkaka co MobunHuot tenedoH Bo MakeaoHumja?

» [a-— nnuata Kou noceaysBaaT KapTUUKKM 04, 3eMjuTe Kage oBue cepBucu ce aktmsHu (CAL, B. BputaHuja u cn.)
MOMaT Aa MM KopucTaT MobunHuTe TenedpoHn 3a nnakare Ha beckoHTakTHUTE MOC TepmnHanm Bo PM.



